Peny6smuxa Cpbuja A BpaHKOBa 25 T +381 113331444
e ——— 11000 Beorpax (PC) W www.apr.gov.rs

Usluge unapredjenja i razvoja sistema E-registracija u Registru finansijskog lizinga koji vodi
Agencija za privredne registre

Konkursna dokumentacija broj JNOP 15/11-18 — Prilog 2
(Lista ispunjenosti tehnickih zahteva)

Beograd,
novembar 2018. godine



A  Bpankosa 25 T +381113331444
11000 Beorpax (PC) W  www.apr.gov.rs

Penybsmmka Cpbuja
AreHnuja 3a IpUBPe/IHE PETUCTPe

Ispunice

Broj zahteva Opis funkcionalnih zahteva zahteva zahtev
(CEYLT)

Podsistem za elektronsko popunjavanje i podnosenje elektronskih prijava mora biti
realizovan kao Web aplikativni podsistem sa pripadaju¢om relacionom bazom podataka
Sistem mora funkcionalno realizovati procese popunjavanja i podno3enja prijave
opisanih prethodno u dokumentu:

i.  Popunjavanje i podnosSenje prijave upisa ugovora o finansijskom lizingu u registar
lizinga

ii. Popunjavanje i podnoSenje prijave upisa ugovora o finansijskom lizingu po pravu
prioriteta

iii.  Popunjavanje i podnoSenje obrasca sa izjavom o odustanku od registracione
prijave za upis ugovora o finansijskom lizingu za koji nije doneta odluka

iv.  Popunjavanje i podnosenje dopune prijave za upis ugovora o finansijskom lizingu
za koji nije doneta konacna odluka

v. Popunjavanje i podnosenje zahteva za izdavaje izvoda iz registra

vi. Popunjavanje i podnosenje zahteva za izdavaje potvrda iz registra

Resenje mora obezbediti sistem za popunjavanje i podnosenja elektronske prijave (UC-
001)

Za sve unete podatke sistem mora da obezbedi mogucénost provere i notifikacije
korisnika u slu¢aju nedostajucih ili neispravno unetih podatka

F1

F2

F3

F4

ReSenje mora obezbediti funkcionalnu podrsku zavodenja podneska kroz centralnu
prijemnu prisarnicu (IRIS) dostavljenog postom ili licno u APR (UC-002)

F6 ResSenje mora da obezbedi zavodenje zahteva u APR (UC-003)

Resenje mora da obezbedi pretragu prethodno podnetih podnesaka na portalu (UC-004)
- Pretraga podnesaka mora da omoguci pretragu podnesaka, po dodeljenom broju,
datumu podnosenja, tipu podneska, statusu obrade ili podacima materije registracije
(ugovora o finansijskom lizingu na primer).

- Lista podnesaka koji zadovoljavaju kriterijume pretrage treba sadrzi kolone datuma,
broja podneska, tipa podneska i trenutni status podneska.

- Lista podnetih podnesaka mora imati mogucnosti sortiranja po prikazanim kolonama.

- Lista podnetih podnesaka mora imati povezane akcije pregleda podnetog postupka,
preuzimanja potvrde o prijemu, preuzimanja kona¢nog akta, ili zapocinjanja novog
podneska vezanog za postupak, u zavisnosti od statusa podneska

ReSenje mora da obezbedi pregled pojedinacno podnetog podneska na portalu
F8 uklju€ujuci i pregled podataka dosijea kome podnesak pripada, ukljucujuci i povezene
podneske (UC-005).

ReSenje mora da obezbedi izbor podneska na portalu elektronskog podnosenja u cilju

F5

F7

k3 daljih akcija nad podneskom (UC-006) (UC-033)

F10 Korisnik mora biti informisan o podnetom zahtevu email-om (UC-007)
Email informacije o podnetom zahtevu bi trebao da sadrzi pored osnovnih podataka o

F11 podnesku takode i link na kome bi korisnik imao pristup potvrdi u formi elektronskog
dokumenta.

F12 Resenje mora da obezbedi preuzimanje potvrde podnetog zahteva na portalu (UC-008)

F13 ReSenje mora da obezbedi mogucnost preuzimanja i obrade zahteva u registru
finansijskog lizinga (UC-009)

F14 Resenje mora da obezbedi informisanje korisnika o donetoj odluci email-om (UC-010)

(UC-032)
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(CEYLTI)

Email obavestenja korisnika o konacnoj odluci bi trebao da sadrZi pored osnovnih

F15 podataka o podnesku i link na kome bi korisnik imao pristup elektronski potpisanom
aktu konacéne odluke u formi elektronskog dokumenta.

F16 Resenje mora da obezbedi preuzimanje akta konacne odluke preko portala (UC-011)
Resenje mora da obezbedi istovremeno preuzimanje potvrde ili akta konacne odluke za

F17 .v .
viSe predmeta istovremeno (UC-012)

F18 Resenje mora da obezbedi unos opstih podataka podneska elektronske prijave (UC-013)

F19 Za podnete prijave elektronskim putem, ocekuje se da ¢e dostavljanje otpravka biti
takode elektronskim putem.

F20 ResSenje mora da obezbedi prilaganje dokumenta elektronske prijave (UC-014)

ResSenje mora da obezbedi plac¢anje ili dostavljanje dokaza o uplati elektronske prijave

F21
(UC-015)

Resenje mora da obezbedi digitalno potpisivanje elektronskog podneska (podatak i

F22 .
priloga podneska) (UC-016)

F23 Resenje mora da obezbedi popunjavanje i podnosenje prijave preko portala (UC-017)

F24 ResSenje mora da obezbedi izbor povezanog podneska preko portala (UC-018)

Resenje mora da obezbedi podnosenje prijave na bazi prava prioriteta preko portala

F25
(UC-019)

F26 Resenje mora da obezbedi podnosenje zahteva za dopunu preko portala (UC-020)

F27 Resenje mora da obezbedi Podnosenje zahteva za odustanak preko portala (UC-021)
Resenje mora da obezbedi uvoz podataka novih podnesaka (UC-022) kroz elektronsko
popunjavanje za jedan ili viSe podnesaka ili interakcijom u okviru funkcionalnosti portala
(upload-a elektronskog sadrZaja na bazi prethodno definisanog formata), ili preko

F28 .. . Ly M . e .
definisanog web servisa, pri cemu se ocekuje da korisnik potom individualno podnosi
svaki pojedinacni podnesak (pre svega zbog pladanja i digitalnog potpisivanja
podnesaka)

F29 Resenje mora da obezbedi unos grupne prijave (UC-023)

F30 Resenje mora da ukljuci izbor pojedinac¢nog podneska iz grupe prijave (UC-023)

F31 Resenje mora da obezbedi generisanje grupne potvrde (UC-025)

Potvrda grupne prijave pored datuma i vremena prijema i broja grupne prijave,
podataka o podnosiocu i punomoéniku/zastupniku, nac¢inu otpravka odluke, podataka o

F32 . . N L
uplati naknade, mora sadrZi i podatke o svakom pojedinacnom podnesku (bar kod i tip
prijave), i opciono osnovni uneti podaci priloga.

F33 ReSenje mora da obezbedi dodelu odnosno preuzimanje predmeta od strane internog
korisnika APR (UC-026)

ReSenje mora da obezbedi unos podataka podneska i podataka materije registracije

F34 (ugovora o finansijskom lizingu i pripadajucih podataka subjekata finansijskog lizinga i
predmeta finansijskog lizinga) (UC-027)

F35 Resenje mora da obezbedi moguénost unosa podataka odluke (UC-028)

ReSenje mora da obezbedi funkcionalnost generisanje i uredivanja dokumenta odluke

F36
(UC-029)

Generisani dokumenti odluke moraju biti pripremljeni u dve verzije, jednoj koja se

F37 . L . o . .
dostavlja korisniku, a druga koja se objavljuje na javnom sajtu APR.

F38 Sistem mora da obezbedi funkcionalnost generisanje dostavne naredbe (UC-030)

F39 Resenje mora da obezbedi moguénost objavljivanje odluke (UC-031)
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F40 Resenje mora da obezbedi funkcionalnosti generisanje potvrde prijema (UC-034)
ReSenje mora da obezbedi kreiranje predmeta i ili dosijea i povezivanje predmeta sa
F41 .
dosijeom (UC-035)
Pri kreiranju dosijea, odnosno predmeta, sistem mora da obezbedi kreiranje broja na
F42 bazi prethodno odredenog, konfigurativnog algoritma, pri ¢emu za svaki dosije odnosno
predmet pamti i datum i vreme kreiranja.
F43 ResSenje mora da omoguci unos ili izmenu podataka zahteva (UC-036)
ReSenje mora da omogudi unos ili izmenu podataka podneska i registracionih podataka
F44
(UC-038)
F45 Resenje mora da omoguci unos ili izmenu podataka priloga podneska (UC-039)
F46 Resenje mora da omoguci unos ili izmena podataka uplaéene naknade (UC-040)
ResSenje mora da omoguci unos ili izbor lica kao deo interakcija u razli¢itim slucajevima
F47 g
koris¢enja (UC-041)
F48 Resenje mora da omoguci unos ili izbor adresnih podataka (UC-042)
F49 Resenje mora da omoguci unos ili izmenu podataka ugovora finansijskog lizinga (UC-
043)
F50 Resenje mora da omogudi unos ili izmenu podataka subjekata finansijskog lizinga (UC-
044)
F51 Resenje mora da omogudi unos ili izmenu podataka predmeta finansijskog lizinga (UC-
045)
F52 Sistem mora obezbediti proveru obaveznosti podataka, kao i format unosa podataka u
odgovarajuc¢im ekranskim interkacijama.
F53 Resenje mora da omoguci generisanje izvestaja kontrole i nadzora sistema (UC-046)
Resenje mora da omogudi generisanje izveStaja o podnetim zahtevima po vrstama i
F54 " Y .
nacinu resavanja (UC-047)
F55 Resenje mora da omoguci generisanje izvestaja o podacima zahteva — upisnik (UC-048)
F56 ResSenje mora da omoguci generisanje izvestaja o ucinku (UC-049)
F57 Resenje mora da omoguci generisanje izvestaja o kretanju predmeta (UC-050)
ReSenje mora da omoguci generisanje izvestaja o nereSenim predmetima — za koje istice
F58 .
rok za postupanje (UC-051)
F59 ResSenje mora da omoguci generisanje izvesStaja o kvalitetu odluka i brzini reSavanja (UC-
052)
F60 Resenje mora da omoguci generisanje izvestaja o registrovanim ugovorima (UC-053)
F6l Resenje mora da omoguci generisanje Opstih poslovnih izvestaja (UC-054)
ReSenje mora da omogudi generisanje sintetickog prikaza ukupnog prometa po
F62 .
ugovorima (UC-055)
Resenje mora da omogudi generisanje analitickog prikaza podataka po vrsti predmeta
F63 .
lizinga (UC-056)
Resenje mora da omogudi generisanje analitickog prikaza podataka po delatnosti
F64 .
primaoca (UC-057)
ResSenje mora da omogudi generisanje analitickog prikaza podataka ro¢nosti ugovora sa
F65 posebnom tabelom za svaki od elemenata klasifikacije po ro¢nosti iz ugovora sa
ispravnim podacima (UC-058)
F66 Resenje mora da omoguci generisanje razlicitih vrsta izvestaja (UC-059)
F67 Resenje mora da omoguci pregled generisanih izvestaja (UC-060)
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F68 ResSenje mora da omoguci unos filtera (kriterijuma) pri generisanju izvestaja (UC-061)
F69 Resenje mora da omoguci prikaz generisanih izvestaja (UC-062)
F70 ResSenje mora da omoguci eksport generisanih izvestaja (UC-063)
Sistem mora da obezbedi generisanje izvestaja u standardne formate (Microsoft Word,
F71 .
Excel ili PDF)
ReSenje mora da obezbedi koris¢enje opstih Sifarnickih podataka APR-a. (Prostornih
F72 podataka (opstine, mesta, drzave); Adresnih podataka; Podataka o drzavnim organima;
Podataka o listi jezika ekranskih unosa)
F73 Sistem bi trebao da mogudi koriséenje ve¢ unetih podatka o licima.

Sistem mora da obezbedi funkcionalnost da na bazi unetih identifikacionih podataka
lica (JMBG za domada lica ili strana lica sa licnim kartama, broj pasosa i zemlja izdavanja
F74 za strana fizicka lica), odnosno pravnih subjekata (mati¢ni broj domacdeg pravnog lica,
odnosno registarski broj, registar i zemlja za strana pravna lica), preuzmu najsveziji
podaci iz baza podataka APR

F75 Sistem bi trebao biti realizovan kao sistem za upravljanje radnim tokovima.

Sistem bi trebao da obezbedi moguénost za kreiranje, menjanje i brisanje radnih tokova
koji predstavljaju realizaciju procesa

Sistem bi trebao da obezbedi mogucnost za kreiranje, menjanje i brisanje poslovnih
F77 pravila akcija u okviru tokova (kako na serverskoj strani, tako i u okviru provere formata
unosa podataka)

Sistem bi trebao da obezbedi mogucnost kreiranja ekrana za unos podataka u okviru

F76

F78 definisanih radnih tokova
F79 Sistem mora da obezbedi moguénost konfiguracije validacije unetih podataka ekrana za
unos u okviru definisanih radnih tokova
Za svaku ekransku interakciju sistem mora da da moguénost prikaza objasnjenja
F80 pojedinacnih koraka (uputstva popunjavanja), pri ¢emu unos i promena objasnjenje
mora biti konfigurativno
F81 Sistem mora biti integrisan sa APR RelD sistemom za kontrolu pristupa sistemu
Sistem mora biti integrisan sa APR sistemom za smeStanje elektronskih dokumenata
F82
Alfresco DMS
F83 Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima treba da ima moguénost
transformacije Microsoft Word dokumenata u PDF dokumente
Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima treba da ima mogucnost da kreira
modele tipi¢nih tipova izlaznih dokumenata (,,upravljanje pelcerima“), koji se zasnivaju
F84 o ) L . . L .
na fiksnim podacima, podacima iz baze podataka ili odnosno konfigurativnim podacima
(na primer broj sluzbenih glasnika, naknade, itd...).
Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima bi trebao da imao moguénost
F85 generisanja dokumenta u PDF formi na bazi izabranog modela i prethodno unetih
podataka.
Kao skladiste za elektronske dokumente mora se koristiti postoje¢i APR sistem za
F86 L .
upravljanje dokumentima Alfresco DMS
F87 Izlazna dokumenta bi trebalo da se generiSu u PDF (PDF/A) formatu.
F8g Komponenta koja ¢e biti odgovorna za generisanje izlaznih dokumenata bi trebalo da
ima mogucnost da ponudi svoje funkcionalnosti ostalim sistemima
F89 Sistem mora za funkciju klijentskog potpisivanja elektronskih dokumenata

kvalifikovanim potpisom, koristiti postojeci sistem za klijentsko potpisivanje elektronskih
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dokumenata
U integrisanom sistemu mora se za funkciju serverskog potpisivanja iz sistema
F90 generisanih elektronskih dokumenata kvalifikovanim potpisom, koristiti postojeci sistem
za serversko potpisivanje elektronskih dokumenata
F91 U integrisanom sistemu mora se za funkciju provere elektronskog potpisa koristiti
postojedi sistem za proveru elektronskog potpisa
F92 Podneti podaci moraju se Cuvati kao elektronski potpisani XML fajlovi. XML fajlovi
moraju se elektronski potpisivati u skladu sa propisima
F93 PDF fajlovi moraju se se elektronski potpisivati u skladu sa propisima
F94 Za dokumente koji su potpisani digitalnim potpisom, sistem mora da obezbedi
mogucnost davanja informacija o samom digitalnom potpisu i njegovoj ispravnosti.
F95 Komunikacija izmedu elemenata buduceg sistema bi trebalo da bude na bazi paradigme
razmene poruka
F96 Sistem koji generise dogadaje treba da ima mogucnost da kroz konfiguraciju omoguci
prijavljivanje ovakvih dogadaja
F97 Sistem koji konzumira dogadaje treba da ima mogucnost da kroz konfiguraciju omoguci
,pretpladivanje” na tipove dogadaja koje konzumira
Fo8 Sistem treba da omogudi centralno mesto za konzumiranje i iniciranje poruka
F99 Sistem treba da omogudi konfiguraciono slanje notifikacija korisnicima sistema
F100 Sistem treba da omogudi konfiguraciju sadrZaja poruke
F101 Sistem za upravljanje notifikacijama u sistemu, treba da bude integrisan sa sistemom ua
upravljanje dogadajima u sistemu
F102 Osnovni kanal slanja notifikacija iz sistemu mora da bude putem email-a.
U okviru integrisanog sistema mora biti omoguéeno preuzimanje podataka o
F103 registrovanim pravnim licima iz APR registarskih aplikacija u cilju validacije ili unosa
podataka
F104 ResSenje mora da obezbedi administraciju korisnika (UC-064)
F105 Svaki od korisnika sistema pored podataka o licu, mora da bude identifikovan preko
jedinstvenog korisnickog imena
F106 Resenje mora da obezbedi administraciju prava pristupa korisnika sistema (UC-065)
F107 ReSenje mora da obezbedi da svaki korisnik moze da ima jednu rolu koja grupise
odgovarajuca prava pristupa elementima funkcionalnosti sistema
F108 Resenje mora da obezbedi administraciju nomenklaturnih podataka (UC-066)
F109 Resenje mora da obezbedi administraciju organa drzavne uprave (UC-067)
F110 Resenje mora da obezbedi administraciju prostornih podataka (UC-068)
Sistem mora da obezbedi interakciju sa adresnim registrom RGZ na bazi odgovarajuceg,
F111 zvani¢nog, modela razmene podataka. Nezavisno od mehanizma integracije, sistem
mora da obezbedi i interno aZuriranje prostornih podataka.
F112 Resenje mora da obezbedi administraciju liste davaoca lizinga (UC-069)
Resenje mora da obezbedi administraciju ugovornih opcije nakon isteka roka na koji je
F113 ugovor o finansijskom lizingu zaklju¢en (UC-070)
F114 Resenje mora da obezbedi administraciju grupa predmeta finansijskog lizinga (UC-071)
F115 Resenje mora da obezbedi administraciju tipova predmeta finansijskog lizinga (UC-072)
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ResSenje mora da obezbedi administraciju atributa predmeta finansijskog lizinga (UC-

F116 073)
F117 ResSenje mora da obezbedi administraciju parametara javnih pretraga (UC-074)
F118 ResSenje mora da obezbedi administraciju vidljivosti podataka na dokumentima i javnoj

pretrazi (UC-075)

ResSenje mora da obezbedi administraciju template izlaznih dokumenata. ReSenje treba
F119 posedovati alate za dizajn i konfiguraciju dokumenta koji mogu sadrzavati graficke
elemente i-ili tabele i slicno. (UC-076)

Resenje mora da obezbedi administraciju propisanih naknada za tipove podnesaka (UC-

F120 091) Propisane naknade bi trebale da zavise od tipa podneska, ali i od samih podataka
podneska.

F121 Resenje mora da obezbedi administraciju tipova priloga za tipove podnesaka (UC-092)
ReSenje mora da obezbedi administraciju sadrzaja mailova notifikacije (UC-093)

F122 Notifikacije trebaju biti konfigurativne kako u sadrzaju poruke, primaocu poruke i
dogadajima kada se Salju notifikacije.

F123 Resenje mora da obezbedi pretrage u registru (UC-032/1) (UC-077)

F124 ResSenje mora da obezbedi pripremu ekrana za unos kriterijem pretrage (UC-078)

F125 Resenje mora da obezbedi unos kriterijuma pretrage (UC-079)

F126 Pretraga treba da obezbedi listu prijava koje ispunjavaju kriterijume pretrage (UC-080)

Ako lista prevazilazi odgovarajuci, sistemski konfigurativni, broj zahteva po strani, lista

F127 treba biti uredena preko virtuelnih stranica sa lakom navigacijom preko stranica.
F128 Sistem mora da obezbedi pretragu, minimalno preko broja zahteva, statusa prijave, tipa
zahteva i datumskog opsega podnosenja zahteva
Sistem treba da obezbedi internim korisnicima pretragu elektronskih zahteva na isti
F129 nacin kao i kod podnosioca, uz dodatne kriterijume pretrage koji se ticu podataka
podnosioca
F130 Resenje mora da obezbedi u okviru pretrage i izbora predmeta prikaz detalja dosijea i
vezanih predmeta (UC-081)
Resenje mora da obezbedi da po izboru predmeta obrade, pruzi prikaz detalja predmeta
F131 (podneska) ukljucujuci opste podatke prijave i njen status, unete podatke, priloZene
dokumente, informacije o pla¢anjima, generisane dokumente (potvrda o podnetoj
prijave, konacni akt, itd.) (UC-082)
F132 ReSenje mora da obezbedi funkcionalnost prikaz dostupnom aktu izabranog predmeta
(podneska) (UC-083)
Resenje mora da obezbedi funkcionalnost prikaza detalja registrovanog ugovora o
F133 finansijskom lizingu u zavisnosti od prava pristupa korisnika za izabrani predmet obrade
(UC-084)
F134 Finansijski podaci ugovora i podaci licnosti nisu dostupni u rezultatima javnih pretraga.
Resenje mora da obezbedi funkcionalnost pretraZivanja podataka o primljenim
F135 ) L " Y
registracionim prijavama i zalbama (UC-085)
F136 Resenje mora da obezbedi funkcionalnost pretraZivanja prema boju podneska
(predmeta) (UC-086)
ResSenje mora da obezbedi funkcionalnost pretraZivanje predmeta obrade (podneska)
F137 . S
prema davaocu lizinga i broju ugovora (UC-087)
F138 Resenje mora da podrzava koncept istorijskog pracenja, kojim bi se beleZile automatski i

sistematski sve interakcije sistema sa podnosiocima i-ili integrisanim komponentama.
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Svaka od ovih interakcija (promena), mora sadrzati informacije o vremenu kada se

F139 dogadaj desio, kao i korisniku ili sistemu koji je izazvao interakciju.

F140 Posebno ¢e biti pracen sistemski (ili tehnicki) log, a posebno log poslovnih dogadaja koji
treba biti u formi Citljivoj za prosec¢nog korisnika sistema.

F141 Funkcionalnost pristupa sistemu mora osigurati identifikaciju i autorizaciju korisnika

F142 Svi korisnici sistema moraju biti autentikovani preko korisnickog imena (email-a i
lozinke)

F143 Lozinka ne sme nigde biti prikazana u sistemu (osim na proveru kod unosa samog
korisnika)

F144 Potencijalna komunikacija lozinke mora biti kriptovana
Autentikacija korisnika mora biti koris¢enjem RelD sistema i AD za interne korisnike u

F145
APR

F146 Autorizacija korisnika mora biti koris¢enjem RelD sistema i AD za interne korisnike u APR

F147 ReSenje mora obezbediti pristup sistemu preko definisanih korisnickih uloga, koje mogu
biti grupisane u posebne grupe kojima se oslikava organizaciona struktura.

F148 Resenje mora imati mogucnost da na osnovu autorizacije omogudi kontrolu pristupa
razlicitim delovima aplikativnog sistema

F149 ReSenje mora da omogudi korisniku pristup samo onim modulima ili funkcionalnostima
na kojima korisnik ima prava da radi

F150 Upravljanje pravima pristupa mora biti omoguéeno preko RelD sistema i AD za interne

korisnike u APR

Resenje bi trebalo da omogudi pristup svim logovima sistema, koji mogu biti zabelezeni
F151 u fajlovima, bazi podataka ili sistemski log dogadaja u cilju operativnog praéenja
kompletnog sistema

Sistem treba imati multi-jezicku podrsku korisnickog interfejsa (labele, informativni
F152 tekstovi, linkovi, stavke menija, itd.) minimalno za srpski i engleski jezik. Sve jezicke
lekseme moraju biti potvrdene od strane APR.

Sistem treba da ima mogucnost konfiguracionog dodavanja novog jezika korisnickog

F153 interfejsa.
ReSenje mora da ima moguénost integracije sa e-mail sistemom, omogucavajuéi slanje
F154 L e .
spoljnih poruka (notifikacija) iz radnih tokova
F155 Resenje mora imati mogucénost integracije sa eksternim sistemima preko Web-servisa,
baza podatka, itd.
ReSenje mora imati podrsku Web servisima koji predstavljaju eksterne module i
F156 PR . L . . T
omogucdavaju resenju da koriste servise i podatke kreirane u okviru SOA okruZenja
F157 Resenje mora da podrzi razmenu XML baziranih poruka izmedu servera koris¢enjem
mrezne infrastrukture i HTTP/HTTPS zahteva
F158 ReSenje mora posedovati bazu znanja ili drugi tip baze znanja koriS¢enja sistema i to

mora biti dostupno korisniku (ukljucujuéi i podnosioce)

F159 Resenje mora posedovati online sistem pomodi i korisni¢ku uputstvo
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Osnovne funkcionalnosti registra koje sadrze specifiche funkcionalnosti registra treba

Z1 . . . . .
izolovati u izdvojene i nezavisne softverske komponente

79 Zajendicke funkcionalnosti koje ne sadrze specificne funkcionalnosti i logiku registra
treba izolovati u izdvojene softverske kompomente koje bi koristili svi registri

73 Integracionu logiku treba izolovati u dve zasebne integracione komponente,
komponentu za razmenu poruka i komponentu za orkestraciju procesa

Z4 Komponenta za razmenu poruka treba da bude jedinstvena na nivou cele Agencije

75 Komponentu za ork?straciju procesa mora obezbediti mogucnost migracije instanci
procesa na nove verzije procesa

76 Komponenta za orkestraciju procesa mora imati mogucénost pretplate na poruke koje se
razmenjuju preko komponente za razmenu poruka

77 Svaki registar je odgovoran za sopstvene integracione procese i u logickom smislu treba
da poseduje nezavisnu kompomentu za orkestraciju registarskih procesa
Sve komponente moraju relevatne poslovne dogadaje uciniti dostupnim ostalim

28 komponentama sistema kao i spoljnjim sistemima preko komponente za razmenu
poruka

79 Procesi razli¢itih registara treba da se integriSu iskljucivo razmenom poruka preko
jedinstvene komponenta za razmenu poruka

710 Sve komponente moraju svoje funkcionalnosti izloZiti preko standardizovanih API
servisa koji u potpunosti moraju biti porkiveni dokumentacijom

711 Arhitektura specifi¢nih registarskih komponenti treba da bude bazirana na konzistentnoj
referentnoj arhitekturi

712 Domenski modeli i modeli podataka specificnih registarskih komponenti moraju
medusobno biti konzistentni

713 Domenski modeli i modeli podataka specificnih registarskih komponenti moraju biti u
skladu sa domenskim jezikom specificnog registra

714 Konzistentnost podataka razli¢itih poslovnih domena treba obezbediti razmenom

poruka i integracionim procesima

Skladista podataka softverskih komponenti moraju biti optimizovana za sprovodjenje
215 poslovnih transakcija. Za analiticke potrebe treba formirati zasebna skladista podataka
optimizovana za te namene sa odgovarajucim modelom podataka.

Integraciju sa eksternim sistemima odnosno domenima iskljuéivo treba implementrati
216 preko specificne integracione komponente koja nece dozvoliti prelivanja poslovne logike
i detalja tehnicke implementacije

Arhitektura specificne registarske komponente za obradu zahteva mora biti u skladu sa

217 CLEAN arhitekturom

Z18 Sve softverske komponente moraju biti skalabilne

Z19 Sve softverske komponente moraju biti visoko dostupne

Z20 Sve softverske komponente moraju biti bezbedne

791 Sve softverske komeponente moraju koristiti postojee centralizovano reSenje za
autorizacija i autentifikaciju korisnika

792 Sve softverske komponente moraju imati implementiran detaljan zapisnik greski i
aplikativnih dogadaja

223 Sve komponente moraju biti uskladene sa relevatnim zakonima i propisima

224 Sve softverske komponente moraju imati skripte za automatizovano funkcionalno
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testiranje preko servisnoga sloja

Z25 Sve softverske komponente moraju imati skript za automatizovano postavljanje u rad

726 Sve softverske komponente moraju biti dokumentovane

797 Sve softverske komponente namenjene korisnicima moraju biti jednostavne i intuitivne
za koriStenje i lake za ucenje

728 Sve softverske komponente namenjene korisnicima moraju podrZavati rad u
visejezicnom okruZenju

Z29 ResSenje mora posedovati online sistem pomodi i korisnicku uputstvo

ctpana 10 ox 13
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Troskovi licenci elementa sistema (ne odnosi se na sistemski softver i baza podataka) i

N1 njihovog odrzavanja (ako postoje) moraju biti uklju¢ene u cenu kostanja projekta

N2 Licence i odrZavanje licenci moraju biti predstavljeni u ponudi sa opisom svrhe licenci
Ukoliko postoje, troskovi odrZavanja licenci elemenata sistema u garantnom roku

N3 moraju biti obuhvaceni odrZavanjem sistema za period od jedne (1) godine, a
odrzavanje istih u vangarantnom roku na godisnjem nivou ne moZze iznositi vise od 10%
cene koStanja projekta

N4 U ponudi mora biti predstavljena lista sistemskog softvera, ukljucujudi serverske licence

operativnih sistema i baza podataka

TroSkove sistemskog softvera ée biti na teret APR i nece biti uklju¢ene u cenu kostanja
N5 projekta. U ponudi mora biti predstavljena lista sistemskog softvera, ukljucujudi
serverske licence operativnih sistema i baza podataka

Komponente resenja moraju biti hostovane na Microsoft Windows Server 2012 (ili

N6 novije) i/ili Linux (Red Hat ili Centos)

N7 Baze podataka moraju biti bazirane na Microsoft SQL Server 2012 (ili novije) i/ili
MongoDB
Izrada komponenti sistema mora biti bazirana na koriséenju C# programskog jezika

N 8 (koristeci poslednje verzije biblioteka .NET Framework, Entitiy Framework, Bootstrap,
itd)

N9 Razvoj softvera mora biti baziran na koriséenju Microsoft Visual Studio 2017 razvojnog
okruZenja

N 10 Izrada i upravljanje poslovnim pravilima treba da bude organizovano na jednom mestu,
koris¢enjem IRON Python skript jezika

N 11 Testiranje servisa i komponenti treba da bude bazirano na korisé¢enju SOAP-UI alata

N 12 Projektovanje i razvoj modela sistema mora biti realizovan koriS¢enjem Enterprise
Architect alata

N 13 Prilikom pisanje koda mora se voditi racuna o principima Cistog i jednostavnog kodiranja

N 14 Prilikom pisanje programskog koda: klase, parametri, metode moraju biti imenovane
koris¢enjem domenskog recnika (na srpskom jeziku)

N 15 Objekti u bazama podataka moraju biti imenovane koris¢enjem domenskog rec¢nika (na
srpskom jeziku)

N 16 Domenske modele treba definisati kroz Entitiy Framework code first pristup

U procesu projektovanja i razvoja softvera treba koristi objektno orjentisanu analizu i
N 17 dizajn (Object Oriented Analysis and Design — OOAD) uz kori$¢enje UML dijagrama i
BPMN dijagrama kroz 4+1 View Model

Resenje mora omoguditi adaptivne izmene sistema (zbog izmena propisa i sl.), bez
N 18 degradacije inicijalnih performansi sistema kroz konfiguraciju novih, izmenu i adaptaciju
postojecih interfejsa (formi, menija, komandi i sl.)

Resenje mora omoguditi adaptivne izmene sistema (zbog izmena propisa i sl.), bez

N 19 degradacije inicijalnih performansi sistema kroz konfiguraciju validacionih i poslovnih
pravila

N 20 Resenje mora omoguciti adaptivne izmene sistema (zbog izmena propisa i sl.), bez
degradacije inicijalnih performansi sistema kroz konfiguraciju poslovnih procesa

N 21 ReSenje mora imati mogucnost da interval izmedu dva unosa ne bude vec¢e od 2

sekunde sa prosec¢nim odzivom Web strane manjimod 1 s
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ReSenje mora osigurati da interval izmedu dva unosa podataka bude maksimalno 3

N 22 sekunde

N 23 Cuvanje podataka ne sme trajati duze od 10 sekundi
Pretraga bazirana na definisanim kriterijuma, ili bez unetih kriterijuma, ne sme biti duze

N 24 .
od 20 sekundi.

N 25 Forsirani prekid korisnicke sesije u slucaju neaktivnosti na sistemu mora biti isto za sve
korisnike (na primer 15 minuta).

N 26 Neaktivnost forsira kraj korisnicke sesije i mora biti konfigurativno za sve korisnike
sistema i mora biti postavljeno na 30 minuta.

N 27 ResSenje mora da podrzi 100 simultanih (konkurentnih) internih korisnika.

N 28 ReSenje mora da obezbedi inicijalno mogucnost podnosSenja bar 200000 prijava

godisnje, 2000 prijava dnevno, 250 prijava za sat.

ReSenje mora biti skalabilno i mora podrZavati povecanja broja korisnika i
N 29 funkcionalnosti (novih prijava), bez degradacije inicijalnih performansi sistema
horizontalnim skaliranjem i particionisanjem.

N 30 ReSenje mora osigurati ispravnu funkcionalnost sistema tokom eksploatacije

ReSenje mora osigurati visoku dostupnost upotrebom redudantnih komponenti na

N 31 o . . .
aplikativnom, sistemskom i infrastrukturnom nivou

N 32 ReSenje mora obezbediti ¢uvanje rezervnih kopija vaznih podataka, kroz definisan plan
izrade rezervnih kopija podataka

N 33 R'eéenje mora imati funkcionalnosti kojima se izbegavaju i detektuju moguée greske u
sistemu

N 34 ResSenje mora imati funkcionalnosti izvestavanje o greSkama na sistemu

N 35 ReSenje mora ostati operativno posle identifikacije greske, ¢ak i u slucaju kada su
smanjene performanse sistema

N 36 ReSenje mora ostati operativno i u toku regularnog perioda odrZavanja, instalacije
popravki, novih verzija i slicno

N 37 Resenje mora biti dostupno 24/7.

N 38 Resenje mora da omogucéi Unicode podrsku, kako u bazama podataka, tako i u
aplikacijama

N 39 ReSenje mora da obezbedi da podaci u izvestajima budu prikazani na isti nacin kako su

uneti u sistem

ReSenje mora omoguciti jednostavan korisnicki interfejs i olakSanu ergonomiju u
N 40 operativnom radu, na nacin koji ne zahteva posebno tehni¢ko znanje, znanje
programiranja ili drugu sistemsku ili tehnicku ekspertizu

N 41 Resenje mora imati Web korisnicki interfejs
Korisnicki interfejs mora biti izraden koris¢enjem tehnologija HTML/CSS/JavaScript -
N 42 responsive CSS/JavaScript grid sa dinamickim prilagodavanjem kako za desktop

rezolucije tako i za mobilne uredaje
Korisni¢ki interfejs mora biti istovetnog prikaza na IE11+ i aktuelnim desktop i mobilnim

N 43 verzijama Chrome, Mozilla Firefox i Mac OS X / iOS Safari pretraziva¢ima

N 44 Korisnicki interfejs mora biti uskladen sa APR Web standardom i ispravnim HTML
standardima

N 45 ResSenje mora biti u moguénosti da radi na minimalnoj rezoluciji ekrana od 1024 x 768 ili

vecoj

N 46 Forme moraju biti konzistentne
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N 47 Graficki elementi moraju biti prilagodeni brzom prikazu na ekranu
N 48 Tekst mora biti poravnat u svim tekstualnim poljima
N 49 Taster prelaska na osnovni ekran mora biti na svakom ekranu
N 50 Sadrzaj formata mora biti konzistentan u Citavoj aplikaciji
N 51 Informacije i upozorenja moraju biti korisne, ispisani gramaticki ispravno i pravovremeni
N 52 Predefinisane postavke moraju biti iste na svakom startovanju aplikacije
N 64 Komponente sistema na aplikativnom nivou moraju koristi sistem korisni¢kih naloga i
rola.
Komponente sistema za autorizacija i autentifikaciju korisnika moraju koriste postojeci
N 65 sistem za autentifikaciju i autorizaciju korisnika Cime se zadovoljava Single SignOn
koncept
N 66 Princip neporecivosti treba obezbediti belezenjem svih relevantnih akcija ¢ime se
poveéava odgovornost i smanjuje mogucnost zloupotrebe.
N 67 Najveci stepen neporecivost i individualne odgovornosti treba posti¢i upotrebom
elektronskog potpisa.
N 68 Lozinke se moraju Cuvati kriptovane.
N 69 Svi dogadaji koji potencijalno mogu ukazivati na maliciozno ponasanje moraju se beleziti
i pratiti. Jedan od primera je pokusaj viSe uzastopnih neuspesnih pristupa.
Komponente sistema moraju biti testiranje na tipicne bezbednosne propuste ( OWASP
N 70
TOP 10)
N 71 Osetljivi podaci kao sto su lozinke i slicno moraju biti kriptovani na nivou podataka.
N 72 Sistem mora obezbediti klasifikovanje podataka tako da nivo njihove zastite odgovara
znacaju podataka.
N 73 Neporecivost i auteni¢nost podataka tamo gde je to neophodno treba obezbediti
upotrebom elektronskog potpisa.
N 74 Rezervne kopije podataka treba obezbediti lozinkom i kripto zastitom.
N 75 Neovlasteni pristupi podacima moraju se beleziti i pratiti.




